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บทน ำ 

ระบบ Thai Doctor Telemedicine คือ ระบบให้บริการทางการแพทยท์างไกล ของบริษทัไทยด็อก

เตอร์ จ ากดั  โดยระบบน้ีถูกสร้างขึ้นเพื่อให้คลินิกท่ีตอ้งการมีระบบ Telemedicine สามารถเขา้ร่วมเพื่อใช้

งาน โดยตวัระบบรองรับการเขา้ใช้บริการของผูป่้วยผ่านช่องทาง LINE application ซ่ึงผูป่้วยจะสามารถ

คน้หาแพทย ์และท าการนดัหมายกบัแพทยใ์นระบบเพื่อสนทนาผ่านระบบ VDO conference  และสามารถ

ดาวน์โหลดใบรับรองแพทย์เป็นไฟล์ .pdf  ดูรายการยาได้ กรณีท่ีผูป่้วยต้องการให้จัดส่งยา จะส่งผ่าน 

Lalamove ภายใน 24 ชัว่โมง  ระบบรองรับการช าระเงินผ่านช่องทางบตัรเครดิต พร้อมเพย ์หรือคูปองแทน

เงินสด   

 นโยบายบริษทัฯ ให้ความส าคญัเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มคุณภาพบริการสุขภาพของ

สถานพยาบาล (Digital Transformation) จึงไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ คือ “ ไทยด็อกเตอร์ (Thai Doctor) ” 

เพื่อใหบ้ริการโทรเวช (Telehealth) แก่ประชาชนทัว่ไป โดยใชก้บัอุปกรณ์หลากหลาย ทั้งมือถือ แทป็แลต 

โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และใช้ไดก้บัทุกระบบทั้งวินโดว แอนดรอยด์และไอโอเอส มีการจดัทีมดูแล

ระบบสารสนเทศของสถานพยาบาล ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์  
1.บริการโทรเวช แก่ประชาชนทัว่ไปผา่นแอพพลิเคชัน่ 
2. เพิ่มการเขา้ถึงบริการสุขภาพ แก่ประชาชนในต่างพื้นท่ี 
3. เพิ่มช่องทางการตลาดของสถานพยาบาล 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
1. ใหบ้ริการโทรเวช แก่ประชาชนทุกพื้นท่ี 
2. คลอบคลุมประชาชนทุกสิทธ์ิ ทั้งสิทธ์ิบตัรทอง ประกนัสังคม และขา้ราชการ 
3. ใหบ้ริการทุกวนั ผา่นออนไลน์ 
 

กลุ่มเป้ำหมำย 

1. ประชาชนไทยทุกสิทธ์ิ ทั้งสิทธ์ิบตัรทอง ประกนัสังคม และขา้ราชการ 

2. ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ท่ีเขา้ถึงบริการสุขภาพไม่สะดวก เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3.  กลุ่มชาวต่างชาติ ในประเทศไทย 



 

 

ประโยชน์ท่ีประชำชนจะได้รับ 

1. ลดความแออดัในสถานพยาบาล 

2. ประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าเดินทาง 

3. เขา้ถึงบริการแพทย ์และบริการสุขภาพอ่ืนๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4. สามารถปรึกษาแพทยเ์ฉพาะทางไดง้่ายขึ้น 

กฎหมายท่ีเกีย่วข้อง 

 ในการด าเนินการจดัท าแนวทางแนวทางการบริการแพทยท์างไกล (Telehealth) ผูป่้วยนอก  

ส าหรับพยาบาลฉบบัน้ี ภายใตก้ฎหมายดงัน้ี 

1. พระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ.2562 

2.  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรกนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบบัปรับปรุงแกไ้ข 

จุดเด่น 

1) Business Model ท่ีตอบโจทยล์ูกคา้ 

2) มีสถานพยาบาล (คลินิก) ใหบ้ริการควบคู่กบั Online 

3) แอปพลิเคชัน่ อยูบ่น Line เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในประเทศไดง้่าย ใชง้านสะดวกกวา่ 

4) ค่าบริการท่ีถูกกวา่ 

5) ทีมงานท่ีมีประสบการณ์และเครือข่ายในวงการแพทยม์าหลายสิบปี 

รำยช่ือ Partner ท่ีเป็นองค์กรหรือผู้มีช่ือเสียงหรือคนท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ 

1) ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

2) Lalamove 

3) กลุ่มแพทยไ์ทย (Net Work of Thaidoctor) 

4) คลินิกชุมชนอบอุ่นในกรุงเทพมหานคร 

 

 



 

 

ปัจจุบนั THAI DORTOR มีแพทย์ควำมเช่ียวชำญด้ำนโรคที่ถนัด กว่ำ 20 สำขำ 

1. เวชปฏิบติัทัว่ไป 

2. เวชศาสตร์ครอบครัว 

3. ศลัยกรรม 

4. เวชศาสตร์ป้องกนั 

5. แพทยท์างเลือกฝังเขม็ 

6. อายรุศาสตร์ 

7. ศลัยศาสตร์กระดูก (ออร์โธปิดิกส์) 

8. ศลัยกรรมความงาม 

9. ผิวหนงัและความงาม 

10. วิสัญญีวิทยา 

11. ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ 

12. อาชีวเวชศาสตร์ 

13. รังสีรักษาและมะเร็งวิทยา 

14. กญัชาทางการแพทย ์

15. กุมารเวชศาสตร์ 

16. พยาธิวิทยา 

17. จิตเวชศาสตร์ 

18. เวชศาสตร์ชะลอวยั 

19. รังสีวิทยา 

20. สูติศาสตร์ 

21. โสตคอนาสิกวิทยา 

22. จกัษุวิทยา 

23. เวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบ Thai Doctor Telemedicine 

 

ผูใ้ชง้าน ลงทะเบียนเขา้ใชง้านผา่น LINE โดยเพิ่มเพื่อนดว้ยคิวอาร์โคด้หรือ ID Line: @thaidoctor                  

(มีเคร่ืองหมาย @ ขา้งหนา้)  จากนั้นกดเพิ่มเพื่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

การลงทะเบียน  

1. เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาท่ี LINE OA ของคลินิก 
จะเห็น Rich menu ดงัรูป  

 
2. เม่ือกดตรงท่ี ปรึกษาแพทย ์จะเขา้มาสู่

หนา้ลงทะเบียน 
- ผูใ้ชต้อ้งท าการกรอกหมายเลข

โทรศพัทเ์พื่อรับรหสั OTP  
- เม่ือไดรั้บรหสัแลว้ ตอ้งท าการ

กรอกรหสัภายในเวลาท่ีก าหนด 
(1 นาที) 

- กด ยนืยนั เพื่อไปยงัหนา้ถดัไป  
- หากกรอกรหสัผิด สามารถกรอก

ใหม่  
- สามารถเลือกท่ีจะใหส่้ง OTP 

ใหม่ได ้แต่จะมี limit ขอไดไ้ม่เกิน 
3 คร้ัง ใน 1 วนั  หรือ 6 คร้ังใน 3 
วนั 

  



 

 

3. ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้ตกลงและเง่ือนไขการ
ใหบ้ริการ  ตอ้งเลือกถูกท่ีช่อง ยอมรับ 
และ กดท่ีปุ่ ม ยนืยนั เพื่อไปยงัหนา้
ถดัไป 

 
4. ผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูลส่วนตวัไดแ้ก่ 

• ช่ือ (บงัคบั) 
• นามสกุล (บงัคบั) 
• วนัเดือนปีเกิด (ไม่บงัคบั) 
• เพศ (ไม่บงัคบั) 
• โรคประจ าตวั  (ไม่บงัคบั) 
• แพย้า (ไม่บงัคบั) 
• ท่ีอยูใ่นการจดัส่งยา (ไม่

บงัคบั) 
• E-mail  (ไม่บงัคบั) 
แลว้กด ยนืยนั เพื่อไปยงัหนา้ถดัไป  



 

 

5. ผูใ้ชเ้ห็นนโยบายความเป็นส่วนตวั ของ
ขอ้มูลท่ีเพิ่งกรอกไป   
ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกในช่อง ยอมรับ 
และกดปุ่ ม ยนืยนั  หากไม่กดยอมรับ 
ปุ่ ม ยนืยนั จะไม่สามารถกดได ้ 
และจะไปยงัหนา้แรกของ Patient 
Applications โดยท่ีอาจจะมี popup 
จากอุปกรณ์แจง้วา่ app ตอ้งการสิทธ์ิ
เขา้ถึงต าแหน่งท่ีตั้งของอุปกรณ์  ให้
กดอนุญาต 

 
 

 

 

 

หน้าแรก การค้นหาแพทย์ การนัดหมาย และ การช าระค่าบริการ  

6. จากหนา้แรกผูใ้ชง้านสามารถเห็น
ขอ้มูลของคลินิก เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่จ านวน
แพทย ์และระยะห่าง  สามารถกดท่ี ท่ี
อยูเ่พื่อดูแผนท่ีจากจุดท่ีผุใ้ชง้านอยูไ่ป
ยงัคลินิก ตาม ละติจูด ลองจิจูด ท่ีไดต้ั้ง
ค่าไว ้ และสามารถกดปุ่ ม ‘ยอ้นกลบั’ 
เพือมาหนา้หลกัได ้  

7. ผูใ้ชส้ามารถคน้หาแพทยโ์ดยกดท่ีปุ่ ม 
‘คน้หาแพทย’์  จากเมนูดา้นล่าง 

 



 

 

8. ผูใ้ชจ้ะเห็นหนา้คน้หาแพทย ์โดย 
default จะเขา้มาท่ีหนา้รายช่ือแพทย์
ทั้งหมด  

9. ผูใ้ชส้ามารถกดท่ีช่อง คน้หา และพิมพ์
ช่ือหรือนามสกุลแพทยท่ี์ตอ้งการ
คน้หา เพื่อ filter รายช่ือแพทยต์าม
ค าคน้หา  

 
10. ผูใ้ชส้ามารถกดท่ี คน้หาตามความเขี่ยว

ชาญ และสามารถเลือกแพทยต์าม
ความเช่ียวชาญได ้

 



 

 

11. ผูใ้ชส้ามารถกดท่ี คน้หาตามอาการ 
โดย สามารถระบุค  าคน้หาได ้และเม่ือ
กด Enter จะเห็นรายช่ือแพทยท่ี์ไดใ้ส่ 
keywords ท่ี match กบัค าคน้หาท่ีได้
เลือกไว ้ 

 
12. ผุใ้ชส้ามารถกดเขา้ไปดูรายละเอียด

ของแพทย ์โดยกดท่ีช่ือแพทย ์จะเห็น
ขอ้มูลเช่น 

• ช่ือ นามสกุล 
• ความเช่ียวชาญ 
• คลินิก 
• รายละเอียดอ่ืน ๆ 

13. ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกภาษาท่ีตอ้งการ
เขา้พบ (ถา้มีใหเ้ลือก) 

14. ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกวนัเวลาในการนดั
หมายล่วงหนา้ได ้ 

15. เม่ือเสร็จส้ิน จะเห็นยอดท่ีตอ้งช าระท่ี
ปุ่ ม ดา้นล่าง ‘ถดัไป (xxx THB)’ 

 



 

 

 
16. ถา้แพทยอ์ยูใ่นสถานะท่ี online และ

เปิดใหป้รึกษาทนัทีได ้ผูใ้ชจ้ะ
สามารถเลือกปรึกษาทนัทีไดเ้ลย  

 



 

 

17. เม่ือผูใ้ชก้ดถดัไปจะเขา้สู่หนา้สรุป
การนดัหมายเพื่อการช าระเงินต่อไป 

18. ผูใ้ชส้ามารถเลือกวา่ตอ้งการ
ใบรับรองแพทยห์รือไม่ ถา้เลือกตอ้ง
กรอกขอ้มูลเพิ่มเติมคือ  
• หมายเลขบตัรประชาชน 
• อาย ุ
• ค าน าหนา้ช่ือ  
• ช่ือ นามสกุล 

19. ผูใ้ชส้ามารถกรอกเพื่อใชคู้ปองแทน
การช าระเงินได ้
• ถา้ผูใ้ชไ้ดรั้บคูปองโดยตรง จะ

เห็นรายการของคูปองท่ีใชไ้ด ้
เป็น drop-down 

• ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพ ์Promo 
คูปอง code ได ้และถา้ยงัใชไ้ด ้
เม่ือกดปุ่ ม ‘ใชโ้คด้’ จะเห็น icon 
สีส้มขึ้นมา แปลวา่คูปองใชง้าน
ได ้ 

• เม่ือกรอกทุกอยา่งเรียบร้อย ปุ่ ม 
ยนืยนั จะสามารถกดเพื่อไปต่อ
ได ้  

 



 

 

20.  ถา้ไม่ไดเ้ลือกวา่จะใชคู้ปอง  จะ
สามารถกดยนืยนัได ้เพื่อไปยงัหนา้
ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต หรือ พร้อม
เพย ์ 

21. ถา้เลือกบตัรเครดิต สามารถกรอก
ขอ้มูล ช่ือ หมายเลขบตัร เดือน ปี ท่ี
หมดอาย ุและรหสั CVV หลงับตัร 

• สามารถกดช าระเงินเพื่อให้
ระบบด าเนินการ  โดยจะมี
การใหย้นืยนัตวัตนดว้ย OTP 
อีก 1 รอบ 

22. ถา้เลือกพร้อมเพย ์สามารถเลือกแลว้
กดท่ีช าระเงินไดเ้ลย  

• จะเห็นหนา้ QR ท่ีสามารถใช้
ในการช าระเงินผา่นระบบ
ของธนาคารได ้ 

• สามารถ download QR ได ้

 
23. เม่ือช าระเงินเสร็จเรียบร้อยแลว้จะ

เห็นการแจง้เตือน 
24. ถา้ยงัช าระเงินไม่เสร็จเม่ือกลบั

ออกไปหนา้หลกั จะเห็นการนดั
หมายท่ียงัช าระเงินไม่เสร็จ โดยจะอยู่
ไดป้ระมาณ 5 นาที ถา้ยงัไม่สามารถ
ช าระเงินได ้การนดัหมายนั้นจะถูก
ยกเลิกโดยอตัโนมติั 

 



 

 

25. เม่ือช าระเงินโดยคูปอง บตัรเครดิต 
หรือพร้อมเพยเ์รียบร้อยแลว้ จะเห็น
หนา้ใหก้รอกประวติัอาการ  ผูใ้ช้
สามารถเลือกท่ีจะกรอกหรือไม่กรอก
ก็ได ้ 

 
26. เม่ือกรอกประวติัเรียบร้อย จะเห็น

หนา้สรุปการนดัหมาย โดยมี
รายละเอียด ช่ือ นามสกุล แพทย ์
ความเช่ียวชาญ keywords คลินิก 
และท่ีอยู ่  สถานะ ค่าบริการ  
• ถา้ถึงเวลานดัหมายแลว้จะ

เห็นปุ่ ม ‘เร่ิมสนทนา’ ใหก้ด  
 

 
 
27. ถา้กลบัออกไปหนา้แรก ก็จะเห็นการ

นดัหมาย และมีปุ่ ม ‘เร่ิมสนทนา’ ให้
กด เม่ือถึงเวลานดัหมาย เช่นกนั 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 

การเข้าพบแพทย์ผ่านระบบ VDO CONFERENCE 

1. จากหนา้แรก หรือ หนา้สรุปการนดั
หมาย สามารถกดท่ีเร่ิมสนทนาเพื่อเขา้
มารอพบแพทยไ์ด ้ ระบบจะมีการขอ
สิทธ์ิเขา้ถึงกลอ้ง และไมโครโฟน ให้
กด Allow. 

 
2. เม่ือแพทยเ์ขา้มาในหอ้งสนทนา จะเห็น

หนา้จอในส่วนของแพทย ์สามารถท า
การสนทนาได ้ feature อ่ืนๆ ท่ีมีคือ  

• เปิด ปิด กลอ้ง 
• สลบักลอ้ง 
• เปิด ปิด ไมโครโฟน 
• ปรับใหเ้ป็น mode เตม็จอ 

และปรับกลบั ดว้ยการแตะท่ี
จอท่ีตอ้งการใหข้ยาย 
 

  



 

 

3. ผูใ้ชส้ามารถพิมพ ์chat ได ้

 
4. สามารถจบการสนทนาดว้ยการกดปุ่ ม

วางสาย โดยจะมีขอ้ความให้กดยนืยนั  
ในขณะเดียวกนัแพทยส์ามารถเป็นฝ่าย
วางสายก่อนได ้

 
หากการเช่ือมต่ออินเตอร์มีปัญหา หรือวา่
ออกจากแอปพลิเคชนัระหวา่งสนทนา 
สามารถกดเขา้มาท่ี application ใหม่ แลว้
กดเร่ิมสนทนาท่ีการนดัหมายปัจจุบนั เพื่อ
กลบัเขา้มาสนทนาต่อได ้  แต่ถา้กดวางสาย
จะไม่สามารถกลบัมาสนทนาต่อได ้

 



 

 

5. เม่ือจบการสนทนาจะมีกล่องขอ้ความ
ใหเ้ลือก เก่ียวกบัเร่ืองยา  ให้ผูใ้ชเ้ลือก
วา่จะ  

• รับยาเอง 
• ใหจ้ดัส่ง 
• ไม่รับ หรือไม่มียา 

 
 

การดูผลการตรวจ  

1. ผูใ้ชจ้ะสามารถดูประวติัการรักษาได้
โดยกดท่ีเมนู ผลการรักษา ดา้นล่าง 
โดยจะเห็นรายการเขา้พบในอดีต 

 



 

 

2. เม่ือกดเขา้ไปท่ีการเขา้พบจะเห็น
รายละเอียดการเขา้พบ โดย
ประกอบดว้ย 

• รูป ช่ือ นามสกุล ของแพทย ์
• ช่ือคลินิก และ ท่ีอยู่ 
• สถานะ 
• รายละเอียดการเขา้พบ  
• ขอ้มูลประกอบการนดัหมาย 
• สรุปผลการตรวจ 
• ดาวน์โหลดใบรับรองแพทย ์

(ถา้มี) 

 
3. ส าหรับสถานะ เสร็จส้ิน เม่ือผูใ้ชก้ดท่ี

สรุปผลการตรวจจะสามารถเห็น
รายละเอียด ผลการตรวจ และ รายการ
ยาได ้ 

• สามารถกดเพื่อติดต่อเร่ืองยา
ในช่อง chat ของ LINE ได ้ 

 



 

 

4. ส าหรับสถานะ เสร็จส้ิน และผู ้
ใชไ้ดท้ าการร้องขอใบรับรอง
แพทยข์ณะท าการนดัแพทย ์จะมี
ปุ่ มใหด้าวน์โหลดใบรับรองแพทย ์
เม่ือกดระบบจะท าการดึง
ใบรับรองแพทยม์าและเปิด 
browser เพื่อให้ผูใ้ชท้  าการบนัทึก   

 
 

 

 

เม่ือจบการสนทนาจะมีกล่องขอ้ความใหเ้ลือก เก่ียวกบัเร่ืองยา  ใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกวา่จะ  

• รับยาเอง 

• ใหจ้ดัส่ง 

• ไม่รับ หรือไม่มียา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทางเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ 

และประสานติดต่อผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ังค่ะ 



 

 

มำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

          แบบแผนควำมรับผิดชอบร่วมกนั (Shared Responsibility Model) ระบบของไทยด็อกเตอร์ ตั้งอยู่
บนระบบคลาวด ์Amazon Web Service (AWS) ซ่ึงไดรั้บการรับรองมาตรฐานดา้นความปลอดภยัดงัน้ี PCI-
DAA, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 และ NIST 800-171  

 
 System and Information Integrity ความน่าเช่ือถือของระบบและสารสนเทศ 

a. มีการติดตั้ง Web Application Firewall ท่ีหนา้ Load Balancer เพื่อป้องกนัการโจมตี โดยใช้
บริการของผูใ้หบ้ริการคลาวด ์เพื่อความทนัต่อเหตุการณ์ 

b. มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านส่งเขา้มาในระบบ ดว้ยการท า input validation และ data 
sanitization  ก่อนท่ีจะจดัเก็บในฐานขอ้มูล  

c. เปิดใชบ้ริการเผา้ระวงั (system monitoring) ของผูใ้หบ้ริการคลาวดเ์พื่อแสดงสถานการณ์
ท างานของระบบท่ีเก่ียวขอ้ง การจราจรขอ้มูล ส าหรับการตรวจจบักิจกรรมท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

กำรจัดกำรควำมเส่ียงในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากบริการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) อาจมีความเส่ียงเกิดขึ้ นได้
เช่นเดียวกบัการใหบ้ริการทางการแพทยอ่ื์นๆ เน่ืองจากการท่ีผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการไม่ไดอ้ยู่ในสถานท่ี
เดียวกนั ความเส่ียงท่ีอาจพบไดมี้ดงัต่อไปน้ี และอาจมีความเส่ียงทัว่ไปอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน่ีอีกดว้ย 

1) ระบุตวัตนผูป่้วยไม่ถูกตอ้ง ส่งผลต่อการรักษาและการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
2) การเปิดเผยขอ้มูลระหวา่งการรักษา โดยผูรั้บบริการเป็นผูเ้ผยแพร่ภาพ เสียงระหวา่งการรับบริการ 
3) คุณภาพของสัญญาณระหวา่งการส่ือสาร อาจท าใหก้ารตดัสินใจในการรักษาคลาดเคล่ือน 
4) ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมืออาจท าให้เกิดความล่าขา้หรือไม่สามารถใหบ้ริการ เช่น สัญญาณ 

 อินเทอร์เน็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
5) ระบบการรักษาขอ้มูลอาจจะบกพร่องท าใหส่้งผลกระทบต่อการรักษาความลบัหรือความมัน่คง 

 ปลอดภยัของขอ้มูลทางการแพทย ์ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นไดน้อ้ย หากโรงพยาบาล/สถาบนัมีระบบการ
 ควบคุมป้องกนัตามมาตรฐาน 

6) การท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการรักษายงัสถานพยาบาล อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลทางการแพทยไ์ม่ครบถว้น 
 และเขา้ไม่ถึงเวชระเบียนท่ีสมบูรณ์ อาจส่งผลใหเ้กิดอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า การแพย้า 
 หรือความผิดพลาดในการตดัสินใจในการรักษา ซ่ึงกรณีดงักล่าวมีโอกาสเกิดขึ้นไดน้อ้ย 

7) ความผิดพลาดจากการคิดค่าบริการ ท าใหเ้กิดความเสียหายดา้นการเงินแก่หน่วยงานและ 
 ผูรั้บบริการ  
 



 

 

กำรป้องกนัและกำรจัดกำรแก้ไขควำมเส่ียงท่ีอำจเกดิขึน้ 
 

1) ยนืยนัตวัตนของผูรั้บบริการ เช่น การแสดงบตัรประชาชนคู่กบัใบหนา้ ถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ถ่ายรูปของผูป่้วยในใบ consent form เพื่อยนืยนัการเขา้รับบริการ 

2) มีการทวนความกบัผูป่้วยเป็นระยะขณะใหบ้ริการ เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน 
3) การจดัท า consent form ท่ีระบุขอ้ตกลงหา้มบนัทึกและเผยแพร่วิดิโอระหวา่งท าการบ าบดัรักษา 

 โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
4) การใชช่้องทาง/โปรแกรมการใหบ้ริการ จะตอ้งเป็นไปตาม.พรบ. และมาตรฐานความมัน่คง 

 ปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
5) ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ.2562 พระราชบญัญติั 

 คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 และฉบบัปรับปรุงแกไ้ข 

6)  การปฏิบติัตามประกาศกระทรวง/ประกาศของแต่ละวิชาชีพ เร่ืองการบริการตรวจรักษาทางไกล 
7) การมีระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพระบบความมัน่คงปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศตาม 

 มาตรฐาน HA / ISO 27001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กำรจัดกำรห้อง Data Center 
 

  บริษทั ไทยด็อกเตอร์ จ ากดั ได้ก าหนตให้มีการจตัท าแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มี
ความมัน่คงปลอดภยั และสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลกัษณะท่ีไม่ถูกต้อง และจากการถูกคุกคามจากภยัต่าง ๆซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายบริษทัฯ นั้น จึงก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความมั่นคง
ปลอดภยั ดงัน้ี 
หมวดท่ี 1 การควบคุมการเขา้ถึงและการใชง้านระบบสารสนเทศ 

• การควบคุมการเขา้ถึงสารสนเทศ 
• การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ช ้
• การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน 
• การบริหารจดัการสินทรัพย ์
• การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่าย 
• การควบคุมการเขา้ถึงระบบปฏิบติัการ 
• การควบคุมการเขา้ถึงโปรแกรมประยกุตห์รือแอพพลิเคชัน่และสารสนเทศ 
• การบริหารจดัการซอฟตแ์วร์และลิขสิทธ์ิ และการป้องกนัโปรแกรมไม่ประสงคดี์ 
• การปฏิบติังานจากภายนอกส านกังาน 
• การควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไร้สาย 
• การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ป้องกนัเครือข่าย 
• การควบคุมการใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
• การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
• การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
• การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
• การตรวจจบัการบุกรุก 
• การติดตั้งและก าหนดค่าของระบบ 
• การจดัเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 



 

 

หมวดท่ี 2 การรักษาความปลอดภยัฐานขอ้มูลและส ารองขอ้มูล 
• การรักษาความปลอดภยัฐานขอ้มูล 
• การส ารองขอ้มูล 

หมวดท่ี 3 การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 
• การตรวจสอบและประเมินความเส่ียง 
• ความเส่ียงท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมวดท่ี 4 การรักษาความปลอดภยัดา้นกายภาพสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
หมวดท่ี 5 การด าเนินการตอบสนองเหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ 
หมวดท่ี 6 การสร้างความตระหนกัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
หมวดท่ี 7 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
 

 
 

 

 

 

 

 


